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Qualitäts-Grundsätze/-Standards profawo 
 
 
 
 

1. Betriebskonzept 
Jede Kita verfügt über ein eigenes Betriebskonzept, welches als Grundlage für einen reibungs-
losen, pädagogisch hoch stehenden Ablauf des Kitaalltages dient. 
 

2. Hygienekonzept 
Das Hygienekonzept ist auf den gesetzlichen Grundlagen aufgebaut. Das Wohl, die Gesundheit 
und die Sicherheit der Kinder und Mitarbeitenden sollen damit gewährleistet werden. 
 

3. Krisenmanagement/Notfallkonzept 
Jede Kita verfügt über ein entsprechendes Notfallkonzept um auch in Ausnahmesituationen 
das Wohl der Kinder zu gewährleisten. 
 

4. Pädagogik – Pädagogisches Konzept 
Mit dem eigenen pädagogischen Konzept wird der bewusste Umgang mit der kindlichen Ent-
wicklung unterstützt und gefördert. Die pädagogische Arbeit orientiert sich an den Bedürfnis-
sen des einzelnen Kindes. 
 

5. Förderung 
Die Kita gestaltet die Umgebung so, dass die Kinder viele anspruchsvolle Erfahrungen in ihren 
Grundkompetenzen (Bindung, Sprache, Bewegung, Denken, Spielen und Soziales an) machen 
können, welche sie in diesem Alter neu erlernen. 
 

6. Professionelles Personal 
Das pädagogische Personal verfügt über eine anerkannte Ausbildung im Bereich Kleinkinderer-
ziehung/Fachperson Betreuung. Die Mitarbeitenden bilden sich periodisch und stetig weiter. 
 

7. Persönliche Betreuung 
Die Eltern werden nach einer erfolgten Anmeldung von den Kita-Verantwortlichen kontaktiert. 
Eine Besichtigung der Kita ist jederzeit möglich und die Verantwortlichen stehen stets für Aus-
künfte zur Verfügung. 
 

8. Anmeldung 
Die Anmeldung erfolgt schriftlich. Die Eltern können sich jederzeit via Webseite für die Warte-
liste anmelden. 
 

9. Professionelle Eingewöhnung 
Das Kind wird schrittweise in den Kitaalltag eingeführt. Ziel der Eingewöhnung ist die Gewin-
nung gegenseitigen Vertrauens zwischen Kind und Betreuungspersonal sowie Eltern und Be-
treuungspersonal 
 

10. Elternarbeit 
Eine offene Kommunikation zwischen der Kita und den Eltern wird gewährleistet. Mit diversen 
Veranstaltungen wird der Austausch gefördert und die Basis für gegenseitige Wertschätzung 
und Vertrauen gelegt. 
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11. Kundenzufriedenheit  
In regelmässigen Abständen können sich die Eltern mittels Elternbefragung zum Kitabetrieb 
äussern. Feedbacks und Anregungen der Eltern werden von den Kita Mitarbeitenden zu jedem 
Zeitpunkt professionell entgegengenommen und entsprechend weiterbearbeitet. 
 

12. Lokalitäten 
Grosszügige Räumlichkeiten und eine kindgerechte Ausstattung erlauben sowohl grobmotori-
sche Spielaktivitäten wie auch fein motorische Betätigung. Ruhe und Aktivität sind gleicher-
massen möglich. Das Haus, der Garten, die Räume und das Spiel und Bastelmaterial werden ge-
pflegt. 
 

13. Mahlzeiten 
Den Kindern werden gesunde, ausgewogene und altersgerecht zubereitete Mahlzeiten serviert. 
Diese werden von ausgebildeten Köchen zubereitet oder von einem externen, professionellen 
Partner geliefert. 

 
 
 
Diese Qualitätsstandards bilden einen integrierenden Bestandteil zur Mitgliedschaft bei profawo oder 
zum kids & co Netzwerk. 
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